
 نيازها
 

. ونيازهاي كيفي را مشخص كنيم مي بايست نيازهاي عملياتي پس از تعيين چارت عملياتي   
 

:انواع نيازها   
را  X  سيسـتم عمـل   ( نيازها را بر اساس شرح وظايف افراد معمولا مشخص مي كنيم نيازهـا در قالـب   

ا غير عملياتي كـه بـه آنهـا كيفـي           نيازها يا عملياتي هستند ي    . معمولا مشخص مي شوند     ) بايد انجام دهد    
بعد از اينكه چارت عملياتي را تعيـين كـرديم بـا در نظـر گـرفتن شـرح وظـايف امكانـات                     . گفته مي شود    

 سيستم كامپيوتري و درنظر گرفتن نيازهاي جديد مبادرت به تعيين نيازهاي عملياتي و كيفي مـي نمـاييم    
د قرض الحسنه همـه نيازهـايش كـد واحـد قـرض             براي هر نياز كدي مشخص مي شود براي مثال واح         . 

 براي واحد قرض الحسنه زيربراي نمونه در شكل    . الحسنه را مي گيرد به اضافه شماره نياز و نوع نياز            
 .نيازهاي عملياتي مشخص شده است 

 
 

 نوع
 نياز عملياتي واحد قرض الحسنه

 
 

 كد
E سيستم بايد قابليت افتتاح حساب را داشته باشد.  ۱_۱  

E  سيستم بايد قابليت نشان دادن موجودي مشتري را داشته باشد.  ۲_۱  

E ۱_۳ سيستم بايد قابليت پذيرش اسناد ودريافت و پرداخت وجوهات را داشته باشد  

E ۱_۴ سيستم بايد قابليت پذيرش چك و واريز مقدار آن به حساب مشتري را داشته باشد  

E ۱_۵  . باشدقابليت بستن حساب را داشته سيستم بايد  

H  ۱_۶ سيستم بايد قابليت محاسبه بيلان را در هر لحظه داشته باشد  

 
قابليتها سرويسهايي هستند كه سيستم در اختيار كاربران قرار ميدهد براي هر نياز كدي مشخص مي 
  .شود براي مثال واحد قرض الحسنه همه نيازها كد واحد قرض الحسنه را به علاوه كد نياز را مي گيرد

:نوع نياز عملياتي مي تواند يكي از موارد زير باشد .  مي باشد   

   )E( ضروري  .۱

  )O( اختياري   .۲

  )H( پنهان  .۳
 



نيازهاي كيفي بسيارمهم . براي هر واحد عملياتي به طور جداگانه نيازهاي كيفي را نيزمشخص مي كنيم 
:هستند و در حالت كلي شامل موارد زير ميباشد  

  تحمل خطا _ ۱
  زمان پاسخگويي _ ۲
سهولت استفاده _  ۳  
  نوع رابط _ ۴
  محيط اجرايي _ ۵
  هزينه _ ۶
امنيت  _ ۷  

 

كه اشكالات غيرمترقبه سخت افزاري و نرم افزاري را از قبيل موارد زير پيش بيني مي :  تحمل خطا  _ ۱
 در .ان فراهم مي كند  نگهببه سيستم بايد امكان ورود اطلاعات كارت ساعت را از طريق كيبورد  . كند

يك سيستم كارت ساعت ممكن است دستگاه كار نكند در اين صورت نگهبان بايد قادر به وارد كردن 
اطلاعات از طريق صفحه كليد باشد سيستم بايد در صورت خرابي شبكه پيامهاي ارسالي را نگهداري 

.كند   
گ كه عمليات كنترل پردازش را اين زمان به خصوص در سيستمهاي بلادرن:  زمان پاسخگويي _  ۲

 براي نمونه سيستم بايد با دريافت سيگنال خطر حداكثر در ظرف  . د بسيار مهم مي باشدنانجام مي ده
. دقيقه كليه دربها را قفل نمايد ۵  
در واقع تاكيد بر اين دارد كه كاربربدون هيچ شناخت قبلي از سيستم بتواند به : سهولت استفاده    _۳

سيستم  ، براي نمونه سيستم بايد داراي راهنماي بر خط باشد . را مورد استفاده قرار دهد سادگي آن
.بايد از طريق ماوس عمل نمايد   

سيستم بايد اطلاعات را به صورت گرافيكي نمايش دهد يا سيستم بايد از طريق :  نوع رابط  _ ۴ 
.رد شركت را استفاده نمايد سيستم بايد فرمهاي استاندا، ترمينالهايي قابل دسترسي باشد   

  سيستم بايد تحت شبكه وب عمل نمايد يا سيستم بايد تحت شبكه لينوكس عمل :محيط اجرايي  _  ۵
. نمايد   

 . تومان شود Xهزينه ايجاد برنامه ها بايد حداكثر :  هزينه  _  ۶
  .اده ها را رمز گذاري نمايدسيستم بايد كلمه عبور افراد را كنترل نمايد يا سيستم بايد د :  امنيت _  ۷
 

 
 
 



 اما ديدگاه شي گرا چه پيشنهادي براي تعيين نيازها مي نمايد ؟ 
 :تعيين نيازها در ديدگاه شي گرا 

براي اينكه سيستم را شناسايي كنيم ابتدا سرحدات آنرا مشخص مـي كنـيم و تعيـين مـي كنـيم كـه چـه                         
اينها را در اصـطلاح اكتـور       . م ما استفاده مي كنند      كساني يا چه سيستمهايي يا چه سازمانهايي از سيست        

يك كاربر يك نوع اكتور است اما كاربر فقط از نتايج كار استفاده مـي كنـد ولـي اكتورهـا هـم           . مي نامند   
بنـابراين اكتورهـا دو دسـته       . كنند كه عمليات سيستم انجـام شـود          استفاده كننده هستند و هم كمك مي      

 :هستند 
 . از سيستم هستندخارج و دسته دوم اكتورهاي داخليي دسته اول اكتورها

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 دياگرام متن براي سيستم انبار
 

با ترسيم دياگرام متن در واقع نشان داديم كه اكتورهاي خارجي چيست و چگونه با سيسـتم در ارتبـاط                    
 يا سرويسهايي كه    كه به سيستم ارائه مي دهند و      است  ارتباطات بر اساس سرويسهايي     . قرار مي گيرند    

كرده ايم در واقع نشان داده ايـم        هنگامي كه مي گوييم يك دياگرام متن مشخص         . از سيستم مي خواهند     
 سيستم در چه متن و يا در چه محيطي قرار گرفته است  و بدين ترتيب با تعيـين اكتورهـاي خـارجي                        كه

ق استاتيك و يـا ممكـن اسـت         حوضه عملكرد سيستم مشخص مي شود اين حوزه مي تواند مثل مثال فو            
سيستمي است كه داراي حوزه  پويا است و به طور اتوماتيـك        متن ،   حساس سيستميك   . ديناميك باشد 

 .تغييرات در حوزه خود را تشخيص داده و واكنش مناسب را انجام دهد 
هر سـرويس را  . در ديدگاه شي گرا سرويسها براي ما مطرح است و نه اطلاعاتي كه رد و بدل مي شود                 

براي اينكه سيستم را مشـخص كنـيم و آنـرا مـورد شناسـايي               . در اصطلاح يك مورد استفاده مي گويند      

مديركارخانهانبارسيستم

 واحد تداركات

 مشتري

يحسابدار  

 آزمايشگاه



ترتيب نيازهـا   بدين  . قرار دهيم مي بايست معلوم كنيم كه چه سرويسهايي را ارئه مي دهد و يا مي گيرد                  
بيشتر مشخص مي شوند اما يك سيستم را اگر در نظـر بگيـريم در داخـل خـود اجزايـي را دارد كـه بـا                   

در واقع هر واحد بـه عنـوان        . يكديگر همكاري مي كنند تا نهايتا سرويسي به خارج از سيستم داده شود              
ارائه دهد لذا مي توان گفـت كـه   يك اكتور از عمليات واحد ديگر استفاده مي كند تا سرويس مورد نظر را   

البته سرويسهاي داخلي تا حد زيادي در جهت ارائـه سرويسـهاي            .سرويسها يا داخلي هستند يا خارجي       
بنابراين يك روش ديگر براي تعيين نيازها شناخت سرويسهاي سيستم است در ارتباط             . خارجي هستند   

 هايي از سيستم كامپيوتري وجـود دارد        با هر سرويس مشخص مي كنيم كه چه نيازهايي و چه خواسته           
 . تا آن سرويس به صورت بهينه تري ارائه شود 

سـت مـي بايسـت يـا بـه       ااولين گام در تجزيه و تحليـل سيسـتمها  كه تا كنون آموختيم كه براي شناخت       
بـراي شـناخت بـه روش تجزيـه و تركيـب ابتـدا              . طريق تجزيه و تركيب و يا تجريد و تعميم عمل نمـود             

ف بـراي   ي سازماني و با ارجاع به پستهاي سازماني كه در چارت سازماني درج شـده شـرح وظـا                  چارت
بر مبناي شرح وظايف چارت عملياتي را مشخص مي نماييم سپس بـراي هـر واحـد                 . هرپست سازماني   

عملياتي نيازهاي كيفي و نيازهاي عملياتي را مشخص مي كنيم اما چه روشي براي شناخت بايـد داشـته                   
 .م باشي

هاي زيـر    نيازها مطرح است و انواع روشها براي استخراج نيازها به صورت           مهندسيتعيين نياز در مقوله     
 :مي باشند 

 مبتني بر هدف  .۱

 مبتني بر وظيفه   .۲

 مبتني بر سرويس   .۳

  مبتني بر فرآيند .۴
هـت  هدف رابطه اي است منطقي بين آنچه كه وجود دارد و آنچه كه در آتيه به دسـت خواهـد آمـد در ج                       

بلند مدت و كوتاه مـدت در سـازمانها         كه به صورت    رفع مشكلات ، اهداف و برنامه ريزيهاي استراتژيك         
لذا تعدادي از نيازها را بر مبناي اهداف مي توان مشخص نمود امـا بـر اسـاس فرآينـدهاي                  . مطرح است   

 كـه در روشـهاي      در واقع با شـناخت عمليـات      . مي توان بخش ديگر از نيازها را مشخص كرد          نيز  كاري  
عملكرد سيستمها تجزيه و مورد شناسايي قرار مي دادند و           سيستمها را بر اساس    ساخت يافته رايج بود   

بر اساس عملياتي كه بايد در سيستم كامپيوتري انجام شود نيازها را مشخص مي كردند بـه ايـن روش                    
جزيـه و تركيـب و در واقـع     روشي است براي شـناخت مبتنـي برت       . در اصطلاح تجزيه عمليات مي گويند       

براي مثال  اگرشيم يك روش تجزيه سيستمها بر اساس عمليات است در واقع            كنمودار عملياتي كه ما مي      
عمليات واحد آموزش را در قالب نمودار عملياتي تجزيه كرديم و به آنجا رسيديم كه عمـل حـذف و اخـذ     

 بايد عمل حذف و اخـذ را انجـام دهـد در    به صورت دستي انجام شود حالا مي توانيم بگوييم كه سيستم       
واقع بايد ببينيم كه چگونه سيسـتم كـامپيوتري مـي توانـد پاسـخگوي مشـكلات مـا باشـد و عمليـات را                         



مكانيزه كند و سپس بايد يادداشت كنيم كه نياز است كه اين سيستم اين عمليات را انجام دهد امـا شـرح                      
ديگر از نيازها را مشخص كنيم براي نمونه شـما بـه شـرح             وظايف افراد نيز به ما كمك مي كند تا برخي           

 .تائيد شرايط فارغ التحصيل بودن يكي از وظايف مدير گروه است . وظيفه مدير گروه نگاه مي كنيد 
 :بر مبناي اين وظيفه نياز زير را مشخص مي كنيم 

 سيستم بايد شرايط فارغ التحصيل بودندانشجويان را كنترل نمايد 
بر نمودار عملياتي كه در قالب ساختار سلسله مراتبي وظـايف مشـخص مـي شـود مـي تـوان                     اما علاوه   

 بدين ترتيب كه به كل سيستم به عنوان يك وظيفه نگـاه              .براي يك سيستم نمودار وظايف نيز تشكيل داد       
 .مي كنيم آن را به وظايف كوچكتر تقسيم مي كنيم تا نهايتا در برگها به وظايف افراد مي رسيم 

 وظـايف مجـزا      ، مودار وظايف با نمودار عملياتي اين تفاوت را دارد كه نهايتا در برگهاي درخت وظيفـه               ن
براي پستهاي مجزا مشخص مي شود اما در نمودار عملياتي توابع عملياتي سـاده اي هسـتند كـه ممكـن                     

 بلكه خود عمـل    در اينجا افراد مطرح نيست    . است هر بخش آن بخشي از وظيفه يك فرد را در نظر بگيرد              
مطرح است ولي در درخت وظايف افراد مطرح هستند و نمودار شبيه چـارت سـازماني اسـت در چـارت        

 براسـاس   ،عملياتي ، عمليات را از ديد سيستم مي نگريم پس از تعيـين نمـودار سلسـله مراتبـي وظـايف                    
امپيوتري چـه  وظايف افراد نيازهاي آنها مشخص مي شود و تعيـين مـي شـود كـه در واقـع سيسـتم ك ـ                   

اصطلاحا متمركز بر خواسته هاي      امكاناتي بايد در جهت انجام وظايف براي آنها فراهم كند اين روش را            
نامند چرا كه بر اساس وظايف افراد نيازهاي آنها را مشخص مي كند و نه مطابق بـا نيازهـاي                كاربر مي 

شود و خواسته هـاي سيسـتم       سيستم در روش تجزيه عمليات متمركز برخواسته هاي سيستم عمل مي            
دسته ديگر از نيازها بر مبناي  .مد نظر است چرا كه بر اساس عملكردهاي سيستم تقسيم بندي مي شود            

هر سرويس يك مورد اسـتفاده كـاري         . سرويسهايي  كه قرار است سيستم ارائه دهد مشخص مي شود          
موردهـاي اسـتفاده از سيسـتم جـاري يـا      . اسـت  موجـود  در واقع سيستم كاري    منظور از كاري    . است  

 .كاري به صورت زير مشخص مي شوند 

 
 
 

 علامت مورد استفاده كاري
 ابتدا معين مي كنيم كه اكتورهاي كاري چه .راي اينكه بتوانيم موردهاي استفاده كاري را مشخص كنيم ب

  ؟عملي را مشخص مي كنند
.اري يا سرويس گيرنده هستند ويا سرويس دهنده اند و به صورت زير مشخص مي شوند اكتورهاي ك  

 
 

 
 علامت اكتور كاري



و معلوم مي كنيم كه چه سرويسهايي را ارائه مي . خص مي كنيم  هر واحد عملياتي اكتورها را مشبراي
.كنند   

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 شكل دياگرام مورداستفاده براي حذف و اخذ
 

اما هدف ما تعيين نياز است حالا با ارجاع به مورداستفاده هاي كاري مشخص مي كنيم كه سيستم 
در واقع به مهندسي نيازها مي پردازيم و مشخص مي كنيم . ند كامپيوتري چه نيازهايي بايد برآورده ك

.كه سيستم چه نيازهايي را بايد برآورده كند و به اين ترتيب نيازهاي سيستم مشخص مي شود   
بعد از تعيين نيازها و بررسي آنها به تجزيه و تحليل آنها پرداخته و اين مرحله را اصطلاحا آناليز نيازها  

هـر  . ي تجزيه وتحليل يا آناليز نيازها قابليتهاي سيستم مكانيزه مشـخص مـي شـود                مي نامند و بر مبنا    
 درقابليت يك مورد استفاده ناميده مي شود و به اين ترتيب مستندي به نام چشـم انـداز پـروژه تهيـه و                        

د هر قابليت پوشش دهنده يك يا چند نياز است در اصطلاح به آن مور             . اختيار كاربر قرار داده مي شود       
استفاده گفته مي شود و در واقع سرويسي است كه سيستم كامپيوتري در اختيار كاربرهاي خـود قـرار                

 . د مي ده
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