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تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : پريزاد  صفحه : ١ از١    پروژه : 

 تقاضاي سيستم مكانيزه تقاضاي سيستم مكانيزه   
مطب  

فرم:

متقاضي : دكتر كاسب تاريخ : ١/١/                                                                      واحد : عروق  
 تلفن تماس :  ٦٦٦٠٠٠ 

 نوع تقاضا                                                               ضرورت 
 ايجاد سيستم جـديد : [ X ]                                                 فـوري - سريعا مورد نياز است [ ]  
 توسعه سيستم موجود : [ ]                                                    متوسط - تا حدي سريع باشيد [ ]  

 ترميم سيستم موجود : [ ]                                                     عــادي - طبق روال عمل شود [ ×] 
 

 شرح مساله  
     بخاطر كثرت تعداد مراجعين به مطب ، نوبت به بيماران به درستي داده نمي شود. همين امرموجب
نارضايتي و شكوه بيماران شده است . پرونده هاي بسياري از بيماران وجود دارد كه كار يافتن پرونده 

را مشكل كرده است . حسابهاي مالي بدرستي كنترل نمي شود.  
 

 تقاضا 
 خواهشمند است در صورت امكان ، توانايي هاي سيستم مكانيزه براي تســهيل و تسـريع عمليـات 
مطب دكتر كاسب را مشخص نموده ، سيستم مكانيزه براي مطب ايجاد نمائيد. سيستم بايد قادر به 

حفظ سابقه بيماران و كنترل عمليات مالي مطب باشد. 
   

تصميم هيئت مديره شرکت 
            تقاضا پذيرفته شد [x]                         تاريخ شروع : ١/١/٢       مسئول پروژه : صادقى 

               پيشنهاد اصلاح [ ] 
                       رد تقاضا [ ]                          دليل رد : ------------------- 

 
 توضيحات : 
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تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : پريزاد  صفحه  پروژه : 

ديا گرام متن  
١ مطب  

 هدف : مكانيزه نمودن سيستم مطب پزشك مي باشد. 

فرم :

٣- پزشک 

مطب پزشک

٢- پذيرش  ١- عمليات مالى 

مطب 
پزشك 

  M2
بيمار 

 M3
 ادا ره ما ليات 

+    چك 
كارنامه مالياتي 

درخواست 

ا طلاعات شخصي + وجه 
شرح 

نوبت 
نسخه 

 M1
بيمهگر 

درخواست  
 بررسي  
 ديركرد 

 قيش 
 حق   
بيمه 

 قرارد اد
 بيمه 

برگ  
 دفتر 
 بيمه   
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تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده :  صفحه : ١ از١    پروژه : 

شرح موجوديتهاي خارجي  
مطب  

فرم:

     كد                           نام                                             شرح 

 M1 

ــت ، بـه مطـب مراجعـه و  بيمار پس ازگرفتن نوب
پس از ارائه مشخصات خود و دادن وجه به پزشك

مراجعه و نسخه دريافت مي نمايد. 

اداره ماليات 

  M2  

اداره ماليات ، وظيفه گرفتن ماليات بر دزامد را 
برعهده دارد. . فرم ماليا تي توسط اين اداره ارسال
و چك مربوط به حساب اداره ماليات واريز ميشود.

بيمه گر 

بيمار 

 M3  

ــه بيمـه  بيمه گر پس از دريافت برگه هاي دفترچ
از مطب چك حق بيمه را به ا ن ارسال ميكند. 
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تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : پريزاد  صفحه : ١ از ١   پروژه : 

شرح خطوط جريان داده ها  
مطب  

فرم :

از/ به             نام خط             شرح                                                                       
 به M1      برگ دفترچه بيمه       شامل تاريخ ، ليست دارو ، مهر دکتر و نامه درخواست وجه          

 به M1         درخواست بررسى       نامه درخواست بررسى و ليست بيمه هاى پرداخت نشده 

                                                   درآمدخالص ، ميزان ماليات قابل پرداخت . 
  به M3          كارنامه مالياتي         تاريخ ، آدرس مطب ، مبلغ كل درآمد ، مبلغ كل هزينه ها         

از M3          درخواست ماليات    آدرس مطب ، مهلت پرداخت ماليات و تاريخ ارسال 

                                                      + وجه ، نام معرف و سن بيمار بايد مشخص شود.  
 از M2          اطلاعات شخصي      جهت تشكيل پرونده : مشخصات سجلي ، شغل ، آدرس          

 از M2         شرح بيماري               عوارض بيماري          
به M2           نوبت                         تاريخ و ساعت مراجعه به مطب          

به M2            نسخه                       ليست دارو ، نام دكتر ، مهر دكتر و نام بيمار         

از M1          فيش حق بيمه         فيش حق بيمه واريزشده به حساب مطب و ليست نسخه ها 
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 قراردا د 
 بيمه 

برگ  
 دفتر 
 بيمه 

درخواست 
 بررسي  
ديركرد 

قيش 
 حق   
   بيمه

 M1
بيمه  

 M2
بيمار 

ا طلاعات شخصي + وجه 

ا طلاعات شخصي

شرح 

   شماره 
نوبت 

نسخه 

 M3
ادا ره ما ليات 

كارنامه مالياتي + چك 
درخواست ماليات  مالي و اداري

 (١)

پذيرش 
 (٢)

پزشك 
 (٣)

بيمه 
نسخه 

  
پروند ه

تا ريخ : ١/١/١ ديا گرام گردش مستندات 
تهيه كننده : . پارسا  صفحه  پروژه : 

 

١ مطب  

 هدف : مكانيزه نمودن سيستم مطب پزشك مي باشد. 

فرم :
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تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : س پارسا  صفحه : ١ پروژه : 

 د ياگرام گردش داده ها  
مطب  

àسه:

 ١ سيستم مطب پزشك

٣ پزشك 
تكميل كن نسخه و 
پرونده بيمار    *

شرح   

برگ
دفتر 

تقاضاي
 

ديركرد 

فيش حق بيمه  

بيمه 

  M3
اداره 

ا طلاعات شخصي + وجه 

كارنامه مالياتي + چك
درخواست 

اطلاعات شخصي 
نوبت 

شماره پرونده 

D2 پرونده بيمار 

رونوشت 
نسخه 

 پرونده  
 بيمار 

پرونده  
 بيمار 

پرونده بيمار 

رونوشت 
نسخه 

نسخه 
 M1

بيمه گر 

١ مالي و اداري 
انجام بده امور 
مالي و ادراي را 

٢ پذيرش 
تعيين كن نوبت 

و پرونده بيمار را 

D1 رونوشت نسخه

  M2   بيمار

 M2 بيما ر
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تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : س پارسا  صفحه : ١ پروژه : 

دياگرام گردش داده ها  
مطب  

فرم :

 ١,٢  تعيين كن وقت و پرونده 

١ نوبت دهى 
تعيين كن نوبت 

بيمار را   *
 تقاضاي نوبت

نام يا شماره پرونده 
وجه 

D2  پرونده بيمار 

نوبت جديد 

نوبت 

      پرونده بيمار

تقاضاي تشكيل پرونده جديد 

 تلفن 
آدرس + 
سجلي + 

مشخصات 

نوبت 

D3 نوبت 

 M2 بيما ر

نوبت قبلي 

٢ پذيرش 
پيدا كن نوبت 

و پرونده بيمار را 
 * 

 ١,٣   

٣ تشكيل 
ايجاد كن 

پرونده بيمار را 
 * 

٤ معرفي 
معرفي كن بيمار 

را به پزشك 
 * 

پرونده بيما ر 
پرونده 

 پرونده  
 تكميلي 

پرونده  
 بيمار 
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تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : س پارسا  صفحه : ١ از١  پروژه : 

 دياگرام گردش داده ها  
مطب  

فرم:

  M2    بيمار

انجام بده امو ر مالي و اداري مطب 

  M3
اداره 

 سند درآمد 

    جمع 
 درخواست 

ماليات 

سند مبلغ 

سندماليات  

D2 پرونده بيمار 

٥ حسابدار 
حساب كن كل 
درآمد را   *

٦ حسابدار 
حساب كن ميزان 

ماليات را   *

١ صندوق 
ثبت كن سند وجه 

دريافتي را   *
D5     دفتراسناد 

D5 دفتراسناد 

+ تاريخ + نام 
 مبلغ + شماره پرونده 

 چك 

 
 

 

 وجه ويزيت +
شماره پرونده 

يا نام بيمار 

٣ ارسال 
ارسال کن نسخه هاى 

بيمه را 
*

٢ قرارداد 
        درخواست کن  

عقد قرارداد بيمه را 
*

D6 نسخه هاى ارسالى 

 D7    رونوشت قرارداد 

 M1
   بيمه گر 

تنظيم  شده
قرارداد 

درخواست 
+ مشخصات 

رونوشت  

جزئيات قرارداد 

جزئيات قرارداد 

جزئيات نسخه هاى  
 ارسالى + تاريخ 

جزئيات نسخه هاى ارسالى 

فيش بيمه 
 تقاضاى بررسى 

رونوشت  
رونوشت نسخه

+ درخواست 

D1 رونوشت  

٤  éسéمéة
دريافت وپيگيرى 
کن فيش بيمه را 

*



 ١١

 ١. سيستم مطب پزشكي 
     ١,١  انجام بده امور مالي و اداري مطب را 

          ١,١,١  ثبت كن سند وجه دريافتي را 
         ١,١,٢  درخواست كن انعقاد قرارداد با بيمه گر را 

         ١,١,٣  ارسال كن نسخه هاي بيمه را 
         ١,١,٤  پيگيري و دريافت كن فيش نسخه بيمه را 

         ١,١,٥  حساب كن كل درآمد را 
         ١,١,٦ حساب كن ميزان ماليات را 

 
   ١,٢ تق يين كن وقت و شماره پرونده بيمار را 

         ١,٢,١  تعيين كن وقت و پرونده بيمار را 
         ١,٢,٢  پيدا كن نوبت و پرونده بيمار را 

        ١,٢,٣  ايجاد كن پرونده بيمار را 
        ١,٢,٤  معرفي كن بيمار را 

 
  ١,٣  تكميل كن نسخه و پرونده مداواي بيمار را 

 
 
 
 
 
 

تا ريخ:  ١/١/١ 
تهيه كننده : س .پارسا  صفحه : ١ از١    پروژه : 

خلاصه عملكرد مطب  
مطب  

فرم :



 ١٢

 

 بخش دوم  
كاتالوگ نيازمنديها
(حاصل تحليل دياگرام گردش داده ها) 
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تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : س پارسا  صفحه : ١ از ١ پروژه : 

مشكلات و نيازمنديها  
مطب  

فرم :

شماره پردازه :١,٢,٣ ، ١,٢,١  ç ١,٢,٤                                                     تاييد کننده: منشى
اثرات سوء 

 در پردازه ١,٢,١ پرونده مراجعين به مطب جهت معرفي به دكتر بايد مشــخص شـود. متاسـفانه بخـاطر
افزايش تعداد پرونده ها اين كار مستلزم زمان نسبتا" زيادي اســت . يـك اتـاق مطـب بـراي نگـهداري
ــب در پـردازه ١,٢,٣ بـراي يـك بيمـار پرونده ها كه اغلب آنها راكد هستند تخصيص شده است . اغل
بيش از يك پرونده تشكيل مي شود. مشكل ديگر جايگذاري پرونده ها پس از معرفي بيمار به پزشك
ــر روز ايـن كـار انجـام مـي شـود و بـراي ايـن كـار تـا است كه اغلب بخاطر كثرت كار مطب در آخ

ديروقت بايد در مطب بمانند. 

اثرات سوء 
ــه تخصيص يك اتاق مطب به پرونده هايي كه اغلب آنها بدون استفاده و راكد هستند. افزايش هزينه ب

خاطر پرداخت اضافه كاري جهت مرتب كردن و جايگذاري پرونده هاي روز. 

راه حل پيشنهادي  
ــده هـاي بيمـاران را در داخـل كـامپيوتر نگـهداري مي توان با ايجاد يك سيستم مكانيزه جزئيات پرون
نمود. سيستم مكانيزه در صورتي كه يك پرونده بيش از چهار ماه راكــد مـانده باشـد ، بـايدآنرا بطـور
اتوماتيك تعيين و از ليست پرونده ها حذف نمايد. براي معرفي بيمــاران بـه پزشـك كـافي اسـت كـه
ــي شـود. پزشك دكمه Next را فشار دهد در اينصورت از سرليست مراجعين پرونده بعدي مشخص م

ليست مراجعين توسط منشي در كامپيوتر مشخص مي شود. 

مزايا 
صرفه جويي در فضاي لازم براي نگهداري پرونده بيمــاران و عـدم اتـلاف وقـت افـراد جـهت مرتـب

كردن پرونده ها و سهولت در معرفي بيماران به پزشك . 



 ١٤

تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده :. ةآسضآ  صفحه : ١ از ١   پروژه : 

 تا ريخ : ١/١/١ 
مطب  

تا ريخ : 

 شماره پردازه : ١,٢,١ الى ١,٢,٢ت                                                     اييد کننده : 
 مشكل  

نوبت براي بيماران در طي پردازه هاي ١,٢,١ الي ١,٢,٢ مشخص مي شود. متاسفانه مشــاهده مـي شـود
كه اغلب بيماران چند نوبت مي گيرند و به مطب مراجعه نمي كنند. در واقع تعيين نوبت امري ظاهري
است و در هر حال مراجعين چه با نوبت قبلي و يا بدون نوبت قبلي بايد ساعتها در مطــب منتظـر نوبـت
خود بشوند. در اغلب روزها بخاطر عدم مراجعه بيماران واحد پذيرش مجبور است كه افــراد را بـدون
نوبت بپذيرد ، در حاليكه در برخي موارد نوبت بعدي كه بــه متقـاضي مـي تـوان داد چـهار مـاه بعـدي

است . 

راه حل پيشنهادي 
 بي نظمي و عدم رعايت نوبت موجب نارضايتي و عدم مراجعه بيماران بــه مطـب شـده اسـت . بخـاطر

طولاني شدن نوبت اغلب متقاضييان از مراجعه به مطب خودداري مي نمايند. 

راه حل پيشنهادي 
ــر اسـاس متوسـط زمـان توقـف بيمـار در نـزد پزشـك ، تعـداد مي توان با ايجاد يك سيستم مكانيزه ب
ــايد بـر ايـن بيمارانيكه پزشك مي تواند در روز ملاقات نمايد را براي ايام سال مشخص نمود. سيستم ب
مبنا نوبتهاي بعدي را مشخص نمايد. در صورتيكه متقاضي نوبت قبلا" تقاشاي نوبت كرده و بــه مطـب
ــد. همچنيـن مراجعه نكرده باشد سيستم بايد در هنگام تقاضا براي نوبت جديد اين نكته را مشخص كن

چند نوبت براي يك بيمار تعيين نشود. 

مزايا 
دادن نوبت به بيماران بر طبق ضوابط موجب نظم در عملكرد مطب خواهد شــد. متقاضييـان طبـق قـرار
قبلي به مطب مراجعه خواهند نمود و بلافاصله در راس ساعت تعيين شده پزشــك را ملاقـات خواهنـد

كرد. 
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تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : . پارسا  صفحه : ١ از ١   پروژه : 

مشكلات و نيازمنديها  
مطب  

فرم :

 شماره پردازه : ١,١,٢ الى ١,١,٤                                                        تاييد کننده : 
مشكل 

ــاي ١,١,٢ الـي ١,١,٤ نيـاز بـه اتـلاف وقـت نسـبتا" زيـادي دارد.      پيگيري نسخه ها در طي پردازه ه
ــها بـراي اداره حداقل يك ساعت از وقت مطب روزانه صرف تعيين ليست نسخه هاي بيمه و ارسال آن
بيمه و پيگيري زسيد چك نسخه هاي بيمه كه قبلا" ارسال شده مــي شـود. بـايد در صـورت ديـر كـرد
ــتناد بـه آن نامـه تقاضـاي جريمـه ديركـرد اداره بيمه شماره نامه ارسال شده قبلي مشخص شود تا با اس
صادر و براي اداره بيمه ارسال شود. همين امر موجب شــده اسـت كـه علـيرغم كليـه مبـاني اخلاقـي و

اصول انساني مطب منافع بيماران بيمه را مغاير با منافع خود بداند و آنها را اغلب نمي پذيرد. 

اثرات سوء 
 تاخير در ارسال و پيگيري نسخه هاي بيمه ضرر مادي بدنبال داشته ، مبلغ نسخه هاي بيمــه بـا تـاخير و

بعضا" دريافت نمي شود. به مدت حداقل يك ساعت در روز وقت مطب تلف مي شود. 

راه حل   
مي توان با ايجاد يك سيستم مكانيزه پيگيري ، جزئيات بيماران بيمــه را ثبـت و رديـابي نمـود. سيسـتم
كامپيوتري نامه درخواست وجه بيمه همراه با ليست افراد را ايجاد مــي كنـد. سيسـتم بـر اسـاس تـاريخ
ارسال نامه تاخير در ديركرد اداره بيمه را مشخص و در صورت لزوم نامه درخواست تقاضــاي جريمـه

با عطف به نامه قبلي را ايجاد مي كند. 

مزايا 
وقت مطب براي پيگيري دريافت چك بيمه و جريمه آن اتلاف نشده ، در عوض به مدت يك ساعت
ــرد و بيشتر در روز مي توان بيماران را پذيرفت . بيماران بيمه را مطب مي تواند بدون هيچ مشكلي بپذي

آمار بيماران پذيرفته شده در روز بالا خواهد رفت . 
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تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : س. پارسا  صفحه : ١ از ١    

دياگرام گردش داده ها  
مطب 

فرم :

شماره پردازه : ١,١,٥ الى ١,١,٦                                                                تاييد کننده : 
مشكل 

ــاز بـه كنـترل كارنامه مالياتي مطب در طي پردازه هاي ١,١,٥ الي ١,١,٦ مشخص مي شود. اين عمل ني
ــاتي تهيـه شـود و دقيق دتر حسابداري و كنترل آن دارد. حدودا" سه روز طول مي كشد تا كارنامه مالي

همراه با چك براي اداره مالات ارسال شود. در طي اين مدت عمليات مطب متوقف مي شود. 

اثرات سوء 
محاسبات مالياتي اغلب به درستي انجام نمي شود و در نتيجه براي مطب جريمه صادر مي شود. بخاطر
ــاران بـه پزشـك بسته بودن مطب تعدادي از بيماران اورژانس با مشكل مواجه مي شوند و برخي از بيم

ديگيري مراجعه مي كنند. 

راه حل پيشنهادي 
 مي توان با ايجاد يك سيستم مكانيزه اين امكان را فراهم نمود كه كليه هزينه ها و درآمدهــا بلافاصلـه
در داخل كامپيوتر قابل ثبت باشد. به اين ترتيب در هر لحطــه اي مـي تـوان بـر روي صفحـه كـامپيوتر

وضعيت مالي رامشاهده ، در صورت لزوم كارنامه مالياتي صادر نمود. 

مزايا 
ــد . عـلاوه بـر ايـن بخـاطر محاسـبه  كنترل بيشتر بر روي درآمد و هزينه ها در مطب بوجود خواهد آم

ماليات و بستن حسابها لزومي براي بستن مطب وجود نخواهد داشت . 
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تا ريخ:  ١/١/١ 
تهيه كننده : س پارسا  صفحه:١  از١    

   شرح مساله  
مطب  

فرم :

هدف : هدف ايجاد سيستم مكانيزه براي مطب پزشك است . 
 دامنه : سيستم بايد در ارتباط با مسئول مالي ، پزشك و واحد پذيرش قرار گيرد. 

 نياز : در ارتباط با عمليات واحد پذيرش نياز اســت كـه نوبـت مراجعـه بـه پزشـك بـراي متقاضييـان
توسط سيستم كامپيوتري مشخص شود. سيستم كامپيوتري بايد متقاضيياني كه قبلا" نوبت گرفته اند اما
ــها بـر مراجعه نكرده اند را مشخص نمايد. براي يك متقاضي بيش از يك نوبت معين نشود. تعداد نوبت

اساس تعداد بيماراني كه پزشك بطور متوسط مي تواند در روز ملاقات كند معين شود.  
    بايد بتوان براي مراجعين كه قبلا" نوبت گرفته اند در واحد پذيرش ليســتي از حـاضرين در دسـترس
داشت و در صورت لزوم بتوان اسامي افراد بدون نوبت را به ليست افزود. اســامي افـرادي كـه مراجعـه
نكرده اند براي مدت يك ماه در ليست افرادي كه نوبت گرفته اند اما به مطب مراجعه نكرده انــد بـايد

نگهداري شود. در صورت تقاضاي متقاضي سيستم بايد قادر به تغيير روز و ساعت نوبت باشد. 
    سيستم مكانيزه بايد قادر به تعيين شماره پرونده ، ايجاد و نگهداري و حفظ ســابقه مـداواي بيمـاران
باشد. همچنين سيستم بايد بتواند پرونده هايي كه حداقل براي مدت چهار ماه راكد بوده و مراجعــه اي

براي آنها وجود ندارد را بطور اتوماتيك حذف نمايد.  
    در ارتباط با پزشك سيستم بايد قادر به نمايش پرونده بعــدي بـر اسـاس ليسـت حـاضرين در مطـب
باشد. به قسمي كه با فشردن دكمه "بيمار بعدي " بتواند بر روي صفحه ترمينال خود پرونده بيمار بعدي
ــردن ، در داخـل كـامپيوتر از را مشاهده نمايد. پزشك بايد قادر باشد بدون هيچگونه نيازي به تايپ ك
ــم در پرونـده مـداواي درون يك ليست ، علائم بيماري را با استفاده از ماس مشخص نمايد و اين علائ

بيمار ثبت شوند. همچنين بايد بتوان بيماراني كه از بيمه استفاده كرده اند را مشخص نمود. 
ــه مـورد نيـاز     در ارتباط با عمليات مالي و اداري مطب يك زير سيستم براي پيگيري نسخه هاي بيم
ــتفاده كـرده انـد را در دسـت داشـت . سيسـتم بـايد است . بايد بتوان ليستي از مراجعيني كه از بيمه اس
همراه با اين ليست بر اساس نوع بيمه يك نامه براي اداره بيمه تهيه نموده ، درخواست پرداخــت وجـه
ــه هـاي ارسـالي باشـد. در صـورت تـاخير اداره بيمـه بـراي بيمه را نمايد. سيستم باد قادر به پيگيري نام
پرداخت وجه بيمه ، سيستم قادر به ايجاد ليستي از نسخه هاي تاخيري باشد. به همـراه ايـن ليسـت بـايد

يك نامه در خواست جريمه ديركرد ضميمه شود.  
     سيستم بايد قادر به ثبت كليه هزينه ها و در آمدها ، ايجادكارنامه مالياتي و نمايش صورت وضعيت

مالي مطب باشد. 



 ١٨

 بخش سوم  
طراح منطقي



 ١٩

تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : . پارسا  صفحه   پروژه : 

ديا گرام منطقي متن  
١ مطب  

هدف : مكانيزه نمودن سيستم مطب پزشك مي باشد. 

فرم:

سيستم 
مكانيزه مطب

پزشك 

 M2
مالي 

 M4
صندوق

تقاضاي  
 پرونده  

 بعدي 

جزئيات
مداوا 

پرونده  
 بعدي 

          نام      

   مبلغ نسخه 

مبلغ دريافتي ازبيمه 
گزارش مالي 

تقاضاي گزارش 
هزينه ها 

 M1
پزشك 

٤- صندوق 

 سيستم مکانيزه مطب 

٣- درمان  ٢- پذيرش ١- عمليات مالى 

 M3
پذيرش 

تقاضاي 
 نوبت + 

 نام 

 تقاضاي 
 معرفي  

 + نام 
نوبت   

 تشکيل 
 تقاضاى 
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تاريخ : ١/١/١ 
  

صفحه :    ١ از ١ پروژه:  تهيه كننده : س . پارسا 

دياگرام منطقى گردش داده ها 

مطب 
فرم : 

سيستم مکانيزه مطب   ١ 

 M1
پزشک 

 M2
پذيرش 

D2   پرونده بيمار 

 M4
صندوق 

  D3_1 ليست مراجعه کنندگان

D1 نسخه هاى بيمه 

نام بيمار 
+تاريخ 
مراجعه 

٢  
تعيين کن نوبت ، پرونده
ومعرفى کن بيماررا 

١  
انجام بده عمليات 

مالى را 

٤  
دريافت کن وجه 
ويزيت بعدى را 

D2 D1    پرونده بيمار    نسخه هاى بيمه 

جزئيات 
نسخه 

٣  
انجام بده عمليات 

پزشک را 

جزئيات مداوا 
جزئيات 

تقاضاي
پرونده 
بعدي 

پرونده 
جزئيات مداوا + 
جزئيات نسخه 

تقاضاي معرفي 
 + نام 

جزئيات
پرونده 
جديد 

شماره 
پرونده 

نوبت  
بعدي 

           تقاضاى تشکيل پرونده

 نام متقاضى +تقاضاى نوبت 

بيمه گر 

قراردادجديد 

جزئيات 

D4-1 رديف دفتر اسناد 

وجه + شماره 
پرونده  
+ تاريخ 

شماره پرونده 
 + نوبت 

شماره 
پرونده 
بعدي 

نام و شماره  
 پرونده 

علامت 
پرداخت وجه

  مبلغ  
 ويزيت  

 نام  
مراجعه 
كننده 

هزينه و
 درآمد 

دريافتي از 
بيمه +شماره 
پرونده بيمار

ميزان ماليات 

* 

 M2
مالي 

مبلغ 
 آش 

تقاضاي 
گزارش 

 مالي 
گزارش 

 مالي 

هزينه ها 
ودرآمدها 

D5 قراردادبيمه 
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تا ريخ : ١/١/١ 
 

تهيه كننده : س . پارسا  صفحه : ١ از١  پروژه : 
دياگرام منطقي گردش داده ها 

مطب 
فرم:

 ١,٣            انجام بده عمليات پزشك را 

٢  
نمايش بده پرونده 

بيمار را 
 *

١
تعيين كن 

بيمار بعدي را 
 *

٤  
ثبت كن جزئيات 

بيمار بيمه را 
 *

٣  
دريافت وثبت كن 

جزئيات مداوارا 
 *

D3-1 ليست حاضرين 
D2 پرونده يمار 

D2_1 پرونده مداوا 

 M1
پزشك 

شماره 
پرونده 
بعدي 

تقاضاي معرفي 

وآه

نام يا 
شماره 

پرونده 

  نام

كد پرونده 

جزئيات 

شماره 
پرونده  جزئيات پرونده 

 M1
  پزشك 

نوع بيمه  
 + شماره 
 صفحه 

تقاضاي ثبت مداوا+جزئيات مداوا  جزئيات 
مداوا 

جزئيات 
 قرارداد 

جزئيات 
مداوا 

D1 نسخه هاي بيمه

شماره پرونده + 
تاريخ + نوع  
بيمه + شماره 

صفحه دفترچه 

شماره پرونده +نام 

D4 قرارداد بيمه 
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تاريخ : ١/١/١ 
  

صفحه : ١ از١    پروژه :  تهيه كننده : س . پارسا 

دياگرام منطقى گردش داده ها 

مطب   
فرم : 

تقاضاي وضعيت

 تقاضاي
 ثبت  

 درآمد 
يا 

 ١,١ انجام بده عمليات مالي را 

٣  
تهيه کن ليست 

اسناد را 

تقاضاي سند سند بعدي 

اسناد 

خلاصه وضعيت
   وضعيت
  تقاضاي

خلاصه 
وضعيت 

خلاصه وضعيت 

  D4  دفتراسناد

 کارنامه 
 مالياتي 

 

كل 
  

درآمد 
  

 سند  

D1 نسخه هاى بيمه 

٥  
هدآضبâ èو هآنéآت

ةسرآذتé سآ 
* 

٤  
تعيين کن جمع هزينه 

درآمد و سودخالص را 
* 

* 

١  
ثبت كن سند هز گونه
هزينه يا در آمدرا 

* 

  سند بعدي 

  تاريخ مراجعه + شماره
  مشخصات بيمار 

صفحه  تقاضاي جمع 

٢  
انجام بده عمليات 

مر بوط به بيمه 
* 

 D4-1 رديف دفتراسناد

 نام +    
شماره 

تاريخ ارسال يا  
شماره صفحه  

تاريخ دريافت  

     تقاضاي
    ثبت  
ازبيمه    

 D4-1 رديف دفتراسناد

  D2 پرونده بيمار

٦  
انجام بده عمليات 
پايان سال مالي را 

* 

وضعيت 
  خلاصه 
 تقاضاي 

D1 نسخه هاى بيمه 

  D2 پرونده بيمار 

  D5   قراردادهاى بيمه

M1
 éهآن

 پيگيرى 
 فيش  
 بيمه 

قرارداد 
 بيمه 

نامه 

M1
مالى 
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  تاريخ :    ١/١/١ 
  

صفحه :    ١ از ١ پروژ ه :  تهيه کننده : س . پارسا 

دياگرام منطقى گردش داده ها 

مطب    
فرم : 

 ١,١,٢ انجام بده عمليات مربوط به بيمه سآ 

٢  
تهيه کن ليست 

نسخه هاى بيمه را 

M1
مالى 

تقاضاي سند سند بعدي 

نسخه 
بعدي 

تقاضاي ارسال 

نامه براي بيمه گرها 
فيش بيمه + بيمه گر 

 نسخه بعدي  

تقاضاي  
 پيگيري  

 نامه  
پيگيري  

D1 نسخه هاى بيمه 

٤  
تعيين كن نسخه 
تاخيري بعدي را 

* 

٣  
تنظيم کن نامه هاى 

درخواست را 
* 

* 

٥  
تنظيم کن نامه 
پيگيري بيمه را 

* 

تاريخ مراجعه + شماره 

  تآسéذ آسضآن 

 èهéهطذظآت بç ءرسض

 نام بيمار + شماره دفترچه 

نام بيمار + شماره دفترچه 

صفحه 

تاريخ دريافت 

  تقاضاي جمع 

١  
ثبت كن قرار داد 
جديد را با بيمه گر 

* 

  D2  پرونده بيمار 

D5 قراردادهاى بيمه

D1 نسخه هاى بيمه 
تاريخ مراجعه + شماره صفحه 

  تاريخ ارسال جديد +تعداد 

  

  

مشخصات
آدرس

بيمه گر 

  D2    پرونده بيمار   

D5 قراردادهاى بيمه

M1
مالى 

٦  
ثبت کن فيش دريافتى 

از بيمه را 
تقاضاى   ١,٤,١ 

 ثبت 
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تاريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : س پارسا  صفحه:   ١ آش   پروژه : 

دياگرام منطقي گردش داده 
: مطب  

àسه:

١,٢ تعيين كن نوبت ، پرونده و معرفي كن بيماررا

 M2
پذيرش 

تقاضاي نوبت + نام + 
نام خانوادگي +تاريخ 

  عدم امکان تعيين نوبت 
شماره 

پرونده بيمار پروند ه
جزئيات 

جزئيات پرونده جديد 
 D2

٣   
معرفي كن 

بيمار را 
*

 ٤   
درليست مراجعه كنندگان 

قرار بده بيمار را 
*

 D3_1 

 D3 پرونده نوبت 

٢    
تعيين كن نوبت 

بيمار را 

 ١
انجام بده امور 
پرونده بيماررا 

 M2
پذيرش 

 M2
پذيرش 

 M2
پذيرش 

نوبت 

نوبت 

ساعت  
 ملاقات

نوبت  
جديد 

نوبت 
جزئيات لازم براي قبلي 

     تقاضاي جزئيات   

تقاضاي درج 

 نام + 
نام خانو ادگي + 
  نوبت

نام + نام خانوادگي

اعلام عدم وجود نوبت براى 
اعلام عدم وجودنوبت قبلي 

ليست مراجعين 

جرئيات 
پرداخت 
ويزيت 

  شماره پرونده قبلي 

تقاضاي تشكيل پرونده +نام +نام خانوادگي

نام بيمار 
بعدي 

    تقاضاي پرداخت ويزيت
تقاضاى معرفى بيمار+ نام 

 D2 پرونده بيمار 

شماره 
پرونده

ساعت 
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تاريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : س . پارسا  صفحه : ١ از١   پروژه : 

دياگرام منطقي گردش داده  
: مطب  

فرم :

١،٢،١ انجام بده امور پرونده را 

 M2
    پذيرش 

*

*

 ٤

 ٣
تشكيل بده پرونده 

بيماررا 

حذف كن هر پرونده 
راكد را 

*

 ٢
انتخاب كن پرونده 

بيمار را 

  تقاضاى  
 يافتن  

 پرونده + 
 نام  

 خانوادگى 

تقاضاي تشكيل پرونده + 
نام خانواد دگى 

جزئيات 

   آوتذآب    

شماره 
پرونده 
 قبلى يا 
پاسخ  
شماره پرونده قبلي يا  منفي 

پاسخ منفي 

تقاضاى  
نمايش  

پرونده + 
 فاميل   

  عدم وجود 

علامت حذف 
جزئيات پرونده 

جزئيات 
جديد 

جزئيات پرونده 

جزئيات پرونده بعدي 

 جزئيات لازم 
تقاضاى جزئيات 

*

 ١
پيدا كن پرونده 

بيمار را 

D2  پرونده بيمار

D2  پرونده بيمار
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تاريخ :١/١/١ 
تهيه كننده : س . پارسا  صفحه : ١ از١ پروژه : 

دياگرام منطقي گردش داده 
: مطب  

فرم:

 ١,٢,٢ تعيين كن نوبت بيمار را 

*

 ٣
تعيين كن هرگونه 
نوبت موجود را 

M2 سطéةز     

M2
پذيرش 

* *

*

 ١٢
تعيين كن امكان 
نوبت رادر تاريخ 

تعيين كن زودترين
نوبت موجود را 

وجودنوبت درآينده 
نوبت براي آينده 

نوبت قبلى بدون 

تقاضاى نوبت 
 در اولين  

 فرصت 
 زودترين  

 نوبت  
 موجود 

نوبت قبلي 
تقاضاى حذف 

 تقاضاي  
 بررسي + 
 مشخصات 

 سجلي 

مجوز نوبت + 
نوبت آتى 

مجوز 
  نوبت

تقاضاى 
حذف نوبت

تقاضاى نوبت

معين + 
در تاريخ 

مشخصات 
   سجلى

نوبت قبلي 

 نوبت 
جديد 

  ٤

نوبت جديد

 تازيخ و ساعت 

نوبتهاى پيش از دو ماه قبل 

تا دوماه قبل را 
حذف كن نوبتهاي 

تائيد حذف 

D3  پرونده نوبت

D3پرونده نوبت 

M2 سطéپرونده نوبت      ةزD3

 تقاضاي  
 بررسي + 
 مشخصات

 سجلي  
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 ١. سيستم مكانيزه مطب 
    ١,١  انجام بده عمليات مالي مطب را 

          ١,١,١ ثبت کن سند هرگونه هزينه يا درآمد را 
         ١,١,٢ انجام بده عمليات مربوط به بيمه را 

                 ١,١,٢,١ ثبت کن قرار داد جديد با بيمه گر را 
                 ١,١,٢,٢ تهيه کن ليست نسخه هاى بيمه را 
                 ١,١,٢,٣ تنظيم کن نامه هاى درخواست را 
                 ١,١,٢,٤ تعيين کن نسخه تاخيرى بعدى را 

                 ١,١,٢,٥ تنظيم کن نامه پيگيرى بيمه را 
                 ١,١,٢,٦ ثبت کن فيش دريافتى از بيمه را 

         ١,١,٣  تهيه کن ليست اسناد را 
         ١,١,٤  تعيين کن جمع در آمد ، هزينه و سود خالص را 

         ١,١,٥  محاسبه کن ماليان پرداختى را 
         ١,١,٦ انجام بده عمليات پايان سال مالى را 

    ١,٢  تعيين كن نوبت ، پرونده ومعرفي كن بيمار را 
         ١,٢,١  انجام بده امور مربوط به پرونده بيمار را 

                 ١,٢,١,١  پيدا کن پرونده بيمار را 
                ١,٢,١,٢  انتخاب کن پرونده بيمار را 
                ١,٢,١,٣  تشکيل بده پرونده بيمار را 

                ١,٢,١,٤  حذف کن هر پرونده راکد را 
         ١,٢,٢  تعيين کن نوبيت بيمار را 

                ١,٢,٢,١  تعيين گن زود ترين نوبت موجود را 
                ١,٢,٢,٢  تعيين کن امکان نوبت براى زمان خاص را 

                ١,٢,٢,٣ تعيين کن هر گونه نوبت موجود را 
                ١,٢,٢,٤ حذف کن نوبتها تا دوماه قبل را 

         ١,٢,٣  معرفى کن بيمار را 
         ١,٢,٤ در ليست مراجعه کنندگان قرار بده بيمار را 

      

تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : س پارسا  صفحه : ١ از٢   پروژه : 

خلاصه عملكرد سيستم مطب  
مطب  

فرم :



 ٢٨

تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : س پارسا  صفحه : ٢ از ٢ پروژه : 

خلاصه عملكرد مطب  
مطب  

فرم:

      ١,٣  انجام بده عمليات پزشك را 
        ١,٣,١ تعيين کن بيمار بعدى را 

        ١,٣,٢  نمايش بده پرونده بيمار بعدى را 
        ١,٣,٣  دريافت و ثبت کن جزئيات مداوا را   

        ١,٣,٤  ثبت کن جزئيات بيمار بيمه را 
     ١,٤ دريافت كن وجه ويزيت بعدي را 



 ٢٩

 

نقش كاربر:   اعلام رسيد وجه دريافتي  

شرايط خطا:  .عدم وجود نام در ليست مراجعه كنندگان   

اتفاقات محرك : تقاضاي پرداخت وجه ويزيت 

توابع مرتبط:  ــــــــــ 

پردازه ها:           1.4  

شرح مختصر: وظيفه دريافت وجه ويزيت بعدي و ثبت در دفتر اسناد و علامت در ليست مراجعه 
كنندگان را برعهده دارد. 

شرح تابع : 

                   بخوان   نام و نام خانوادگي مراجعه كننده بعدي را از ورودي . 

                جستجو كن   نام و نام خانوادگي را در ليست مراجعه كنندگان. 

                  استخراج كن شماره پرونده را از ليست مراجعه كنندگان 

   نمايش بده مبلغ ويزيت را. 

                  بخوان مبلغ ويزيت پرداختي را . 

                  قرار بده علامت پرداخت را در ليست مراجعه كنندگان در مقابل نام پرداخت كننده .  

                   ثبت كن  شماره پرونده ،  تاريخ و  مبلغ وجه دريافتي را در رديف دفتر اسنادحسابداري 

                                    

تاريخ : ١٣٧٨/٩/٢٥ 
تهيه كننده س . پارسا  صفحه : ١ از١    پروژه : 

شــرح توابع 
مطب 

فرم:

 on-line   :نوع تابع   Fu1  :كد تابع Fu1_Io  : I/o  دياگرام نام تابع : دريافت وجه 



 ٣٠

تاريخ : ١٣٧٨/٩/٢٥ 
تهيه كنندگان : س . پارسا  صفحه : ١ از١    پروژه : 

ساختار ورودي -خروجي تابع 

مطب 
فرم :

كد :    FU_1_IO نام وظيفه : دريافت وجه 

    
    

           نام و فاميل 

 R1

 Q1( ورودي)

    
  

 وجه ويزيت

    
  

مشخصات

    
     

شماره    
(خروجي)

     
   

دريافت وجه 

    
    

نام خانوادگي 
(خروجي)

    
     

نام 
(خروجي )

    
     

مبلغ     
(خروجي)

    
     

پرداختي    
(ورودي )

    
     

تائيد خاتمه   
(ورودي )



 ٣١

 
 

 
 
 
 
 

اتفاقات محرك:    تقاضاي نوبت در تاريخ معين 

توابع مرتبط:  ــــــــــــــ 

پردازه ها:           1.2.2.2      ,    1.2.2.3     ,     1.2.2.4  

نقش كاربر:   ارائه نوبت براي تاريخ مشخص 

١. عدم مراجعه در نوبت قبلي  شرايط خطا:
٢. وجود نوبت آتي 

شرح مختصر: وظيفه ارائه نوبت در تاريخ مشخص را بر عهده دارد 
 

شرح تابع: دريافت كن   تاريخ را از ورودي 
جستجو كن در فايل نوبت براي جاي خالي در اين تاريخ 

  اگر    جاي خالي پيدا نشد 
                        آنگاه اعلام كن عدم امكان نوبت را  

 وگرنه دريافت كن نام ونام خانوادگي و شماره شناسنامه بيمار را از ورودي 
                                    جستجو كن  در فايل نوبت با استفاده از نام و نام خانوادگي و شماره شناسنامه 

                      اگربيمار پيدا شدآنگاه اگر بيمار در نوبت قبلي مراجعه نكرده بود  
                                                                             آنگاه كسب تكليف كن   

                                                             وگرنه اگر بيمار نوبت آتي دارد 
                                           أنگاه  حذف كن نوبت آتي را 
                                               وگرنه اعلام كن وجود نوبت و ساعت ممكن را  
                                                                    دريافت كن تائيديه ثبت نوبت را از ورودي 

                                                                     ثبت كن نوبت را در فايل  
 

تاريخ :١٣٧٨/٩/٢٥ 
تهيه كننده: س . پارسا  صفحه : ١ از١    پروژه : 

شــرح تابع 
مطب 

 فرم :

 on-line : نوع تابع  Fu2 : كد تابع  Fu2_Io:IO  دياگرام نام تابع : ارائه نوبت 
درتاريخ   مشخص 
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فاميل 
(ورودي )

تاريخ:١٣٧٨/٩/٢٥ 
تهيه كنندگان : س . پارسا  صفحه : ١ از١  پروژه : 

ساختار ورودي -خروجي تابع 

مطب 
فرم :

كد  :    FU2_IO نام وظيفه :دريافت وجه 

    

 
(ورودي )

    

تاريخ 
(ورودي )

تقاضاي 
مشخصات 

تعيين 
نوبت 

نتيجه بررسي
امكان نوبت 

ارائه نوبت براي 
 تاريخ مشخص 

  

  
(خروجي )
ندارد 

نوبت وجود

    

نام 
(ورودي ) شناسنامه 

شماره 

    

ساعت 
(خروجي)

    

  
(خروجي)
تائيد 

تقاضاي      

تائيد 
(ورودي)



 ٣٣

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اتفاقات محرك :          ارائه تقاضاي حذف نوبت 

توابع مرتبط:  ــــــــــــــ 

پردازه ها:     1.2.2.4             

نقش كاربر:    ارائه تقاضا براي نوبت در يك تاريخ معين 

١. عدم وجود نوبت  شرايط خطا:

شرح مختصر: وظيفه حذف نوبت در تاريخ پس از تاريخ روز را بر عهده دارد 
شرح تابع :دريافت كن نام ونام خانوادگي و شماره شناسنامه صاحب نوبت را از ورودي 
               جستجو كن در فايل نوبت با استفاده از نام و نام خانوادگي و شماره شناسنامه  

                اگر  پيدا شد  
                     آنگاه تقاضاي تائيد حذف را بكن 

                               حذف كن نوبت را   
     وگرنه اعلام كن نوبت ندارد 

                                                     

 

تاريخ : ١٣٧٨/٩/٢٥ 
تهيه كننده : پارسا  صفحه :   ١  از  ١پروژه: 

شــرح توابع 
مطب 

 فرم :

 on-line: نوع تابع    Fu3   : كد تابع IO : Fu3_Io دياگرام نام تابع : ارائه نوبت  



 ٣٤

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تاريخ :١٣٧٨/٩/٢٥ 
تهيه كنندگان: س . پارسا  صفحه : ١ از١    پروژه : 

ساختار ورودي -خروجي وظايف 

مطب 
فرم:

كد  :    FU3_IO نام وظيفه: دريافت وجه  



 ٣٥

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تاريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : س . پارسا  صفحه: ١ از٢    

شرح وظايف كلاسها 

مطب   

فرم:

پذيرش           در ارتباط با امور پذيرش بيماران است و ظايف به شرح زير هستند.  
                      ١ - تشكيل پرونده براي بيماران جديد.     ٣- تعيين ليست انتظار روزانه 

                       ٢ - تعيين نوبت براي متقاضييان .               ٤- معرفي به پزشك بر طبق ليست روزانه 
 

امورمالي          شامل كليه عملياتي است كه در ارتباط با منبع پول مي باشند. 
                       ١- ثبت هزينه ها و درآمدها                     ٣- تعيين كارنامه مالي براي اداره ماليات 

                       ٢- پيگيري نسخه هاي بيمه                      ٤- توليد گزارش مالي 
 

پزشك            شامل كليه امكانات مكانيزه براي پزشك است . 
                       ١- نمايش پرونده بعدي در ليست انتظار            ٣- ثبت سابقه مداواي جديد 

                       ٢- نمايش سابقه مداواي قبلي                           ٤- ثبت سابقه نسخه بيمه 
 

پيگيري          پيگيري نسخه هاي بيمه ، از ارسال تا دريافت بر عهده اين كلاس است .  
                            ١- ايجاد نامه درخواست وجه بيمه             ٣- صدور برگ جريمه ديركرد 

                            ٢- ثبت نسخه ها كه وجه بيمه آنها دريافت شده 
 

  پرونده بيمار   ثبت مشخصات بيمار و سوابق مداواي وي بر عهده اين شي ء است .  
                        ١- تشكيل پرونده جديد                   ٣- تشخيص پرونده هاي راكد و حذف آنها     

                        ٢- ثبت سابقه مداوا                          ٤- نمايش پرونده 
 

  دفتر               وظيفه اين شي ء ثبت اسناد مالي دردفتر روزنامه وتوليددفترمعين وگزارش اسناداست  
حسابداري          ١- ثبت درآمد حاصل از ويزيت                    ٥- ثبت هزينه هاي متفرقه  

                         ٢- ثبت درآمد حاصل از بيمه                        ٦- ثبت حقوق پرداختي  
                         ٣- ثبت درآمدهاي متفرقه                            ٧- تهيه صورت وضعيت مالي 

                         ٤- ثبت ماليات پرداختي                               ٨-  تهيه دفتر معين 

  نام كلاس                            ليست وظايف 
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تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : س . پارسا  صفحه : ٢ از٢    پروژه : 

شرح وظايف كلاسها 
مطب  

فرم :

      نوبت           در ارتباط با تعيين تعداد متوسط نوبت در طي ايام سال و دادن نوبت به افراد است . 
                           ١- تعيين نوبت تكراري ٦- دادن نوبت به متقاضي  

                           ٢- تعيين نوبتهاي قبلي كه مراجعه نشده        ٧- تعيين تعداد متوسط نوبت  
                           ٣- تمديد نوبت                                          ٨- تعيين ليست انتظار براي حاضرين  

                           ٤- حذف اتوماتيك نوبتهاي يك ماه قبل     ٩- درج اسامي در ليست انتظار 
                            ٥- تعيين نوبت افراد                                 ١٠- معرفي براساس ليست انتظار 

  
   نسخه بيمه       در ارتباط با ثبت ، نمايش و حذف نسخه بيمه عمل مي نمايد. 

                                ١- ايجاد سابقه نسخه بيمه                    ٣- ثبت جزئيات دريافت 
                                ٢- ثبت جزئيات ارسال 

   

  نام كلاس                  ليست وظايف 
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تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : س پارسا  صفحه : ٢ از٢    پروژه : 

 توصيف جبري كلاسها  

مطب 

فرم :

  Imports :
           ClPatientFile, ClAppointment
  Method:
           CreateNewPatient( PatientInfo ) →  PatientNo   Throws  PatientExists
           AddToWaitingList( PaitentNme ) →  VisitTime  Throws  NoTime
           MakeAppointment( AppDate ) →  AppTime  Throws  NoTime
           InroduceToDoctor(  ) → PatientNo
  Axioms:
         [CreateNewPatient( PatientInfo ) →  PatientNo ] ↔
           [ ClAppintment:InsertPatient( PatientInfo ) ]  
               Not (ClPatintFile:PatientFound( PatientInfo ) = 0 )
 

  

  
    
   

 Class :                                                                       کلاس : پذيرش
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تا ريخ : ١/١/١  
تهيه كننده : س پارسا  صفحه : ١ از١  پروژه : 

     مدل ارتباطي كلاسها 
مطب  

فرم :

 • •

 •

 • •

دفتر حسابدارى 

شى ء مالى 

نسخه بيمه 

پزشک 

سابقه درمان سابقه بيمارى 

پرونده بيمار 

ليست انتظار 

نوبت 

پذيرش 

جزئيات 
  

ثبت نسخه 

مراجعه 

 ثبت سابقه 

 معرفى بéهآس
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تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : . پارسا  صفحه : ١ از١    پروژه : 

مدل ارتباطي كلاسها 
مطب  

فرم : 

 • •

 •

 • •

دفتر حسابدارى 

شى ء مالى 

نسخه بيمه 

پزشک 

سابقه درمان سابقه بيمارى 

پرونده بيمار 

ليست انتظار 

نوبت 

پذيرش 

جزئيات 
  

ثبت نسخه 

مراجعه 

 ثبت سابقه 

معرفى بيمار 
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تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : س پارسا  صفحه : ١ از١  پروژه : 

توصيف كلاسها  
مطب  

فرم:

       Class Name
         TReception
     State
         Private
             SAppointment :  TAppointment;
             SPatient : TPatient;
             SNoVisited  :  integer;
      Operations
          Public
             Constructor Create;
             Function IntroduceNextPatient
                    returns  NextPatientDetails;
             Function RegisterNewPatient
                   returns NewPatientNumber;
             Function MakeAppointment
                   Parametrs : Name X Surname X BirthCertificateNo
                   returns Appointment Date & Hour;
             Function CancelAppointment
                   returns Appointment Date & Hour;
             Function AddToWaitingList
                   returns Appointment Date & Hour;

   - برگشتى جزئيات بيمار بعدى 

نام کلاس 
        پذيرش   

 فيلدها يا حالت کلاس 
       نوبت يا وقت ملاقات 
        بيمار يا پرونده بيمار  

تعداد بيماران ويزيت شده 

 تابع معرفى بيمار بعدى به پزشک 

- برگشتى شماره پرونده بيماربعدى 
 تابع تشکيل پرونده براى بيمارجديد 

 تابع تعيين وقت ملاقات براى متقاضى 
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تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده :. پارسا  صفحه : ١ از١    پروژه : 

سناريو 
مطب  

فرم:

واحدپذيرش رابط پذيرش پذيرش نوبت پرونده 

تقاضاى نوبت تقاضاى نوبت

ارائه نام ، نام خانوادگى ، شماره شناسنامه 
تقاضاى مشخصات 

درخواست نوبت ( در تاريخ موردنظر) 
تقاضاى تاريخ موردنظر 

    تقاضاى تعيين عدم 
مراجعه در نوبت قبلى 
اعلام عدم غيبت 

تقاضاى حذف هرگونه

نوبت کنونى 

نوبت کنونى 
اعلام عدم وجود 

    درخواست نوبت 

درخواست شماره پرونده 
(تاريخ مورد نظر)  

ارائه شماره پرونده 

ارائه نوبت  

درخواست تائيد نوبت (روز ،ساعت )
ارائه تائيد نوبت (روز ،ضآقت)  
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تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : س . پارسا  صفحه : ١ از١    پروژه : 

مدل رفتاري 
مطب  

فرم :

صفحه اصلى 

تقاضاى نوبت 
 Time Out

ارائه مشخصات (نام ، نام 
خانوادگى ، شماره شناسنامه ) 

عدم موافقت 

    اعلام غيبت 

اعلام موافقت 

اعلام عدم غيبت 

قبلى 
نوبت 
  اعلام 

ساعت ) 
( روز و 

تقاضاى مشخصات 

تقاضاى تاريخ نوبت 

ارائه تاريخ [تاريخ =٠] 

دريافت تائيد 

اعلام عدم وجود نوبت در تاريخ درخواستى 

عدم وجودنوبت قبلى 

اعلام نوبت (روز و ساعت ) 

ارائه تاريخ [تاريخ > ٠] 

بررسى نوبت موجود حذف نوبت موجود 

تقاضاى دادن نوبت 

بررسى عدم مراجعه 

تعيين اولين نوبت  بررسى نوبت جديد 

 شي ء : پذيرش 



 ٤٣

 
 
 
 
 
 
 
 

تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : س پارسا  صفحه : ١ از١    پروژه : 

شرح مدل رفتاري 
مطب  

فرم :

                 PseudiCode
 do forever
    display main receptiom screen
    ask for kind of operation
    read  kind of operation
    if operation = Make Appointment
    then begin
      ask for identity
      read  Name, Surname, InsuranceNo
               into appointment
      found =Appointment.findCanceledApp
      if found
           then  begin
               display ‘not attended before’
                ask for permission
                read  permission
                if not permitted then continue
            end;
        ask for  date
        read date
        if date = NULL
           then
              appointment.MakeAppointment
               ( earliestDate, rDate,  rHour)
          else begin
              appointment.MakeAppointment
               (  date, rDate,  rHour);
               if rDate = NULL
                  then begin
                       display ‘I am sorry’;
                        coitnue
                   end
         display ‘appointmen made at date :’
                      + rDate + ‘ For ‘ + rHour .

شبه دستورالعمل  
تکرار کن  

  نمايش بده صفحه اصلى پذيرش را 
   بخوان نوع عمليات را 

    اگر تقاضاى نوبت ملاقات آنگاه : 
      تقاضاى مشخصات متقاضى را بکن . 

      بخوان نام ، نام خانوادگى و شماره شناسنامه را. 
     ازشى ء نوبت تقاضاى يافتن نوبت باطل شده فرد 

با 
      استفاده ازمشخصات وى تا دوهفته قبل را بکن .

      اگر قبلا" وقت داشته اما حضور نيافته  
        آنگاه نمايش بده " نوبت قبلى باطل شده " 

       تقاضاى دادن نوبت بکن  
       بخوان موافقت را 

       اگر موافقت نشد برگرد 
     تقاضاى تاريخ نوبت را بکن  

     بخوان تاريخ مورد درخواست را 
     اگر تاريخ خالى مشخص شد 

 (x تقاضاى اولين نوبت ممکن x) آنگاه       
         از شى ء نوبت تقاضا براى يافتن نوبت قبلى  

       وگرنه   
           منتظر پاسخ باش  

            اگر پاسخ مثبت است  
           آنگاه نمايش بده تاريخ و ساعت را 

           برگرد به نمايش صفحه اصلى 
        تقاضاى نوبت دراولين فرصت ازشى ء نوبت 

کن وگرنه (x تقاضاى نوبت درتاريخ درخواستى x) از 
شى ء نوبت تقاضاى حذف نوبت قبلى را کن  

شي ء : پذيرش 



 ٤٤

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 P:Primary  U:Unique  S:Secondary  M:Compound  O:Composite  F:Foreign   C: Choice  

تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : س پارسا  صفحه : ١ از١    پروژه : 

شرح موجوديتها  
مطب  

فرم :

 نام موجوديت : پرونده بيمار               مکان نگهدارى : EPatient.dbf              مکان بايگانى :  
 کد موجوديت : D2                          مدت نگهدارى : چهار ماه                       مدت بايگانى : 

 شرح  : حاوي مشخصات بيماران است  .            امنيت :فقط توسط سيستم قابل حذف است. 
تعداد رکورد -  متوسط : ٢٠٠٠            ماكزيمم : ٢١٠٠              نرخ رشد : ٢٠ بيمارجديددرماه 

ساختار : شماره پرونده + تاريخ ايجاد + نام + نام خانوادگي + شماره شناسنامه +سن + شغل +تلفن + 
آدرس + نوع بيمه + شماره دفترچه بيمه + تاريخ آخرين ارجاع + معرف 

      نام فيلد             نوع /اندازه    مشخصات کليدى                   توضيحات 
  P   U   S  M  O  F   C   

           P   U                          ١   شماره پرونده         (٤)٩
  Date           ٢   تاريخ ايجاد
 X(١٥)                   ٣   نام

 S                    X(٢٥)        ٤   نام خانوادگى
٤   شماره شناسنامه     (٥)٩ 
٥    سن                       (٣)٩ 

 X(٢٥)                     ٦    شغل
٧    تلفن                     (٧)٩  

 X(٤٠)                   ٨   آدرس
 E : تامين اجتماعي ، M خدمات درماني                                     C         X                 ٩    نوع بيمه

     D  : دانا                                                                                        
١٠   شماره دفتر بيمه   (٥)٩ 

 Date      ١١    آخرين ارجاع
 X(٢٥)                  ١٢  معرف

  

 



 ٤٥

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : س . پارسا  صفحه : ١ از١    پروژه : 

شرح موجوديتها  
مطب  

فرم :

 نام موجوديت : سابقه درمان           مکان نگهدارى : ETreatment.dbf             مکان بايگانى :  
 کد موجوديت : D2-1                  مدت نگهدارى : چهار ماه                          مدت بايگانى : 
شرح : حاوي جزئيات درمان بيماران است.                امنيت: فقط توسط پزشك قابل رويت است . 

تعداد رکورد-         متوسط : ١٠٠٠٠         ماكزيمم : ١١٠٠٠          نرخ رشد : ٢٠ ملاقات در روز 
 

ساختار : شماره پرونده + تاريخ ملاقات + شرح مداوا 

 P:Primary  U:Unique  S:Secondary  M:Compound  O:Composite  F:Foreign   C: Choice  

نام فيلد نوع /اندازه مشخصات کليدى توضيحات 
  P   U   S  M  O  F   C   

١      شماره پرونده        (٤)٩        P   U       M     F   کليد ترکيبى از شماره پرونده و تاريخ مراجعه  
  U   P       M               Date        ٢     تاريخ مراجعه

 X(٨٥)             ٣      شرح 
 



 ٤٦

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : س پارسا  صفحه :١ از  ١    پروژه : 

شرح موجوديتها  
مطب  

فرم :

 نام موجوديت : سابقه بيمارى          مکان نگهدارى : .EBackgrounddbf            مکان بايگانى :  
 کد موجوديت : D2-2                   مدت نگهدارى : چهار ماه                         مدت بايگانى : 

شرح: حاوي سابقه هر نوع بيماري قبلي بيماراست. امنيت :توسط پزشك قابل رويت است . 
تعداد رکورد-               متوسط : ٢٠٠٠             ماكزيمم : ٢١٠٠          نرخ رشد : ٢٠ سابقه در ماه   

ساختار : شماره پرونده + شماره رديف + شرح سابقه بيماري 

 P:Primary  U:Unique  S:Secondary  M:Compound  O:Composite  F:Foreign   C: Choice  

          نام فيلد     نوع /اندازه       مشخصات کليدى                              توضيحات 
  P   U   S  M  O  F   C   

١   شماره پرونده          (٤)٩        P   U      M      F   کليد ترکيبى از شماره پرونده و شماره رديف 
    P   U      M               ٢   شماره رديف            (٢)٩

 X(٢٥)                 ٣   شرح
 



 ٤٧

تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : س پارسا  صفحه : ١ از١    پروژه : 

شرح موجوديتها  
مطب  

فرم :

 نام موجوديت  : رونوشت نسخه     مکان نگهدارى:  EInsurance.dbf                مكان بايگاني:  
کد موجوديت:  D1                       مدت نگهدارى : چهار ماه                             مدت بايگاني:    

شرح: حاوي جزئيات بيماران بيمه است .                    امنيت :فقط توسط پزشك قابل ايجاد است . 
تعداد رکورد- متوسط : ٧٠٠٠ ماكزيمم : ٧٥٠٠ نرخ رشد : ١٥ بيمار بيمه در روز 

ساختار : شماره پرونده + تاريخ ملاقات + شماره صفحه دفترچه + تاريخ ارسال براي بيمه + تاريخ 
دريافت وجه بيمه + اعتباريا عدم اعتبار + تعداد درخواستهاي ارسالي 

 P:Primary  U:Unique  S:Secondary  M:Compound  O:Composite  F:Foreign   C: Choice  

          نام فيلد      نوع /اندازه      مشخصات کليدى                      توضيحات 
  P   U   S  M  O  F   C   

١   شماره پرونده        (٤)٩          P   U     M      F    کليد ترکيبى از شماره پرونده و تاريخ مراجعه   
 P   U      M                 Date        ٢   تاريخ مراجعه

٣  شماره صفحه         (٣)٩                                              شماره صفحه دفترچه بيمه  
٤    تاريخ ارسال          S                          Date                 تاريخ ارسال براي اداره بيمه 

٥   تاريخ دريافت        Date                                           يك ماه پس از دريافت حذف مي شود. 
٦   اعتبارياعدم اعتبار      ٩                                               ممكن است از لحاظ بيمه معتبر نباشد.   
٧   تعداد درخواست     (٢)٩                                             تعداد درخواستها از بيمه براي پرداخت 



 ٤٨

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : س پارسا  صفحه : ١ از١    پروژه : 

شرح موجوديتها  
مطب  

فرم:

 نام موجوديت : نوبت             مکان نگهدارى : EAppointment.dbf           مکان بايگانى :  
 کد موجوديت : D3               مدت نگهدارى : چهار ماه                             مدت بايگانى : 

شرح: حاوي نوبت متقاضييان ملاقات است .                          امنيت : توسط منشي قابل تغيير است. 
تعداد رکورد-  متوسط : ٩٠٠ ماكزيمم : ١١٠٠ نرخ رشد : ٣٠ عدد در روز 

ساختار: تاريخ  + شماره رديف روزانه + ساعت قرار ملاقات + ساعت ملاقات درعمل + نام خانوادگي 
+ نام + شماره پرونده 

 P:Primary  U:Unique  S:Secondary  M:Compound  O:Composite  F:Foreign   C: Choice  

        نام فيلد           نوع /اندازه      مشخصات کليدى                             توضيحات 
  P   U   S  M  O  F   C   

١   تاريخ روز            P   U      M               Date   کليد ترکيبى ازتاريخ روز و شماره رديف       
    P   U       M                ٢   شماره رديف           (٢)٩

  Time     ٣    ساعت ملاقات
  Time       ٤   ساعت درعمل

   S                           X(٢٥)      ٥    نام خانوادگي
   X(١٥)                       ٦    نام

  S              F            ٧    شماره پرونده        (٤)٩
 



 ٤٩

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : س پارسا  صفحه : ١ از ١   پروژه : 

شرح موجوديتها  
مطب  

فرم:

نام موجوديت : ليست انتظارحاضرين        مکان نگهدارى : EWaitingList.dbf       مکان بايگانى :  
 کد موجوديت : D3-1                      مدت نگهدارى : يک روز                    مدت بايگانى :  

 شرح : ليست انتظار روزانه بيماران حاضر در مطب . امنيت : توسط منشى قابل تغيير است . 
 تعداد رکورد -         متوسط : ٢٠                    ماکزيمم : ٣٠                   نرخ رشد :  

  
ساختار : شماره پرونده + ساعت قرار ملاقات + ساعت ملاقات درعمل + تاريخ + شماره رديف 

 P:Primary  U:Unique  S:Secondary  M:Compound  O:Composite  F:Foreign   C: Choice  

      نام فيلد           نوع /اندازه      مشخصات کليدى ت                 وضيحات 
  P   U   S  M  O  F   C   

           P   U       M                 ١   شماره پرونده        (٤)٩
  Time      ٢    ساعت ملاقات
   Time      ٣    ساعت درعمل

  
 



 ٥٠

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : س . پارسا  صفحه : ١ از١    پروژه : 

شرح موجوديتها  
مطب  

فرم :

 نام موجوديت : دفتر اسناد                 مکان نگهدارى : EAccounts.dbf         مکان بايگانى :  
کد موجوديت : D4                          مدت نگهدارى :                                 مدت بايگانى :  

شرح : دفترروزنامه حسابدارى مطب امنيت : توسط پزشک قابل اصلاح است . 
 تعداد رکورد - متوسط : ٢٠                         ماکزيمم : ٤٠          نرخ رشد : يک رکورد درسال  

 ساختار : سال + تنظيم کننده +تاريخ تنظيم + درآمد سال قبل + ماليات پرداختى در سال قبل + جمع کل 
درآمد هاى سال جارى تاکنون + جمع کل هزينه ها تاکنون 

 P:Primary  U:Unique  S:Secondary  M:Compound  O:Composite  F:Foreign   C: Choice  

          نام فيلد         نوع /اندازه       مشخصات کليدى                               توضيحات 
  P   U   S  M  O  F   C   

           P   U                             ١   سال                (٢)٩
٢   ماليات سال قبل  (٢).(١٢)٩ 
٣    درآمد               (٢).(١٢)٩ 
٤    هزينه                 (٢).(١٢)٩ 

 
 

  
 



 ٥١

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : س پارسا  صفحه : ١  از  ١   پروژه : 

شرح موجوديتها  
مطب  

فرم :

 Eacc : مکان بايگانى           EAccount.dbf  : نام موجوديت : سند                  مکان نگهدارى 
  کد موجوديت : D4_1             مدت نگهدارى :   يک سال                    مدت بايگانى : ٢ سال  

 شرح : حاوى کل در آمدها و هزينه هاى مطب است . امنيت : توسط پزشک قابل اصلاح است . 
 تعداد رکورد -متوسط : ١٠٥٠٠ ماكزيمم : ١١٠٠٠ نرخ رشد : ٣٢ عدد حد دنذ  

ساختار : شماره سند( شماره روز + شماره رديف روزانه ) + سرفصل معين + مبلغ + نوع ( بدهكار / 
بستانكار) + شرح ( شماره پرونده + تاريخ ملاقات براي نسخه ها) 

 P:Primary  U:Unique  S:Secondary  M:Compound  O:Composite  F:Foreign   C: Choice  

          نام فيلد    نوع / اندازه       مشخصات کليدى                توضيحات 
  P   U   S  M  O  F   C   

١   شماره سند              (٥)٩                                p   U    شماره رديف + x١٠٠شماره روز = شماره سند
   X(22)       ٢    سرفصل معين
٣   مبلغ                   (٢).(١٢)٩ 

٤     نوع                       X                                                1 = بدهكار ٢= بستانكار 
٥   شرح                     (٣٠)X                                           شرح سند براي نسخه ها شامل : 
                                                                                       شماره پرونده + تاريخ ملاقات  
                                                                                       و براي چكهاي دريافتي شامل  

                                                                                   شماره چك + تاريخ چك + شرح  

 
  
 



 ٥٢

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تا ريخ : ١/١/١ 
تهيه كننده : . پارسا  صفحه : ١ از١    

     مدل  منطقي داده ها  
مطب  

فرم:

 پرونده بيمار 

نسخه بيمه 

سابقه بيمارى سابقه مداوا 

رديف دفتر نوبت 

دفتر اسناد ليست انتظار 

حاوى شامل 

متعلق به جزيى از 

با استفاده از مورد برطبق 

وجه ويزيت در ارتباط بآ  براى 

متعلق به       جبت

   داراى  براى 



 ٥٣

 
 
 
 
 


